Информационный обзор  обращений граждан и организаций, поступивших в Администрацию муниципального образования «Город Новоульяновск»
за январь 2018 года.
 	В январе 2018 года в Администрацию МО «Город Новоульяновск» поступило 16 обращений граждан, в которых поставлено  18 вопросов.                         По сравнению  с декабрем  2017 года количество обращений снизилось                      на 15,78%. В т.ч.:
         -  письменных обращений  граждан -5
         -  устных обращений  –3
         -  с выездного личного приема -0
         -  из вышестоящих организаций - 8
         -  горячая линия - 0
        Число обращений по сравнению с декабрем  2017г., поступивших                        в Администрацию муниципального образования  «Город Новоульяновск»:
       -   в письменной форме  снизилось  на  37,5%;
       -   в устной форме  тенденция поступлений сохранилась
       -   из вышестоящих тенденция поступлений сохранилась
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


 В 2017 году за аналогичный период  поступило  12 обращений                         (+33,33%).   
           За  анализируемый  период  в администрацию МО « г. Новоульяновск» поступило  4  коллективных  обращений, что составляет 25%, 1 повторное обращение, что составляет  6,25%
         Тематические приоритеты обращений зарегистрированных                                    в Администрации муниципального образования  «Город Новоульяновск»                     в январе 2018  года распределились следующим образом:
        



        «Жилищно-коммунальная сфера» - 6  обращений  (33,33%)  
«Экономика» - 7  обращения  (38,89%)
«Социальная сфера» -4  обращений   (22,22%)
         «Оборона, безопасность, законность»  - 1 обращение (5,56%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

				



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	






	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


В разрезе тематики обращений по сравнению с декабрем 2017г.                                   и январем  2017  года  прослеживается следующая тенденция:

	Показатели
	Текущий год
	Прошлый год
	Сравнение

	
	Январь
2018 г.
	Декабрь
2017 г.
	Январь
2017 г.
	Декабрь 
2017
	Январь 
2017

	«Жилищно-коммунальная сфера
	6
	5
	8
	+ 20%
	- 25%

	«Экономика» 
	7
	16
	4
	-  56,25%
	+ 75%

	«Социальная сфера» 
	4
	2
	5
	Снижение более чем          2 раза
	- 20%

	«Оборона, безопасность, законность»  
	1
	3
	-
	-66,66%
	-



В тематическом раздел  «Жилищно-коммунальная сфера»  преобладали вопросы тематики:
1.   Жилище: Коммунальное хозяйство  -  4   обращения, их доля в общем количестве вопросов составила 66,66%. Наиболее значимыми вопросами  для граждан были: «капитальный ремонт; «предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества  (водоснабжение)».
2.  Жилище: Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные   гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) - 2 обращения, их доля в общем количестве вопросов составила 11,11 %. Наиболее значимыми вопросами для граждан были:   «улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма»; «переселение из аварийного жилья».
В тематическом разделе  «Социальная сфера» преобладали вопросы тематики: 
1. Социальная сфера: Здравоохранение. Физическая культура и спорт.          Туризм  – 1 обращение, по вопросу дежурной аптеки в МО «Город Новоульяновск».
2. Социальная сфера: Образование. Наука. Культура  - 1 обращение                      по вопросу предоставления места в детском саду.
3. Социальная сфера:  Семья -  2 обращения  их доля в общем количестве вопросов составила 11,11 %. Наиболее значимыми вопросами для граждан были: «лишение родительских прав»; «восстановление в родительских правах».
В тематическом разделе  «Экономика»  преобладали вопросы тематики: 
     1. Экономика: Хозяйственная деятельность: Градостроительство                            и архитектура -  4 обращения, их доля в общем количестве вопросов составила  22,22%. Наиболее значимыми вопросами  для граждан были вопросы                         по «благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров»; «уличное освещение».
     2.  Экономика: Хозяйственная деятельность:  Бытовое обслуживание населения -  2  обращения, их доля в общем количестве вопросов составила  11,11%. Наиболее значимыми вопросами  для граждан были вопросы                             по: «закрытию и строительство новой бани в с.Криуши »; «работа бани в МО «Город  Новоульяновск»».
          За анализируемый период на контроль было поставлено 3 обращения. По двум обращениям  заявителям  были даны окончательные ответы.
Все обращения граждан подлежат рассмотрению в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


январь 	Письменные обращения	устные обращения	обращения граждан из вышестоящих органов	5	3	8	дек.17	Письменные обращения	устные обращения	обращения граждан из вышестоящих органов	7	3	8	«Экономика»	 «Жилищно-коммунальная сфера» 	«Социальная сфера» 	«Оборона, безопасность, законность» 	0.38890000000000008	0.3333000000000001	0.22220000000000001	5.5600000000000004E-2	